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社群商務網站上之自我揭露行為：以 Fashion Guide 時尚美妝傳媒為例 

 

摘  要 

社交媒介的蓬勃發展，消費者的購買行為隨之改變。過去自我揭露相關

研究大多研究著重自我揭露對於使用者自身的影響，較少探討自我揭露對網

路平台所產生的影響。因此，本研究以社群商務網站「Fashion Guide 時尚美

妝傳媒」之使用者為標的，從揭露決策模型的觀點探討個人面的社會臨場感，

及情境面的網路特性，包含：網路強度及網路中心性，對自我揭露程度的影

響，並進一步探討自我揭露對於平台產生的承諾。透過問卷調查，本研究總

共蒐集 303 份有效問卷，結果顯示社會臨場感、網路中心性及網路強度會正

向影響自我揭露深度；社會臨場感及網路強度會正向影響自我揭露廣度；自

我揭露深度及廣度會強化使用者虛擬社群意識，並進而提升對於平台的承

諾。 

關鍵詞：自我揭露、社會臨場感、網路特性、虛擬社群意識、對平台的承諾 

 
 

Abstract 

Previous studies discuss the antecedents of self-disclosure mainly on the basis 

of personal benefits or interpersonal relationships, but few studies focus on 

network situations or personal differences. In addition, previous studies mostly 

shed lights on the impacts of self-disclosure on the users, rather than on online 

retailers. Based on the Disclosure Decision Model, this study investigates the 

influences of social presence (situational perspective), and the influences of 

network characteristics (personal perspective) on self-disclosure, which will further 

impact continuance commitment toward online retailers. Questionnaire survey was 

used to collect data from 303 respondents who have ever used Fashion Guide 

website. The findings show that social presence, network centrality, and network 

strength have positive influence on depth of self-disclosure, whereas social 

presence and network strength positively impact breadth of self-disclosure. Both 

depth and breadth of self-disclosure influence sense of community, which will 

further have impacts on commitment toward online retailers. The findings would 
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provide suggestions and recommendations for online retailers to enhance users’ 

disclosure behaviors in social commerce Websites. 
 
Keywords: Self-disclosure, Social Presence, Network Characteristics, Sense of 

Community, Commitment 
 

 

壹、研究動機與目的 

隨著社交媒介(social media)的蓬勃發展，像是：Facebook、Twitter 及

Line，消費者的購買行為也隨之改變，消費者在購買不熟悉或是高單價的商

品之前，會透過網路平台來尋求更多資訊，以降低決策風險，或是在網路社

群中進行合購或是購物，因而形成了「社群商務」。「社群商務」被定義為

運用社群網路來進行商業活動，它可以支持使用者透過社群媒體進行社群互

動與自製內容，目的在於支持個人的購買決策 (Huang & Benyoucef, 2013)。

社群商務被視為電子商務的其中一種類型，合併了社群網站及電子商務，亦

即透過社交媒介，使用者可以參與商品或服務的購買及銷售流程 (Kim, 2013; 

Hajli et al., 2015)。相較於傳統的推薦機制或是線上評論，訊息來源可能是業

者行銷策略下所創造出來的產物，社群網路成員彼此之間往往具有直接或是

間接的脈絡關係，成員之間所提供的意見具有較高的可信程度，因此導致線

上社群不斷蓬勃發展，經營線上社群以創造商機逐漸成為業者重視的課題 

(Bai et al., 2015)。 

活絡的社群網路仰賴訊息貢獻者及訊息尋求者不斷地進行互動 (Beck et 

al., 2014)。人際溝通中一項特點就是「自我揭露」，也就是資訊貢獻者將個

人資訊透露給其他人知道，包含了個人描述性的評價和情感的表達 (Chelune, 

1979)。自我揭露被視為關係發展中重要的橋梁，它代表著突破自身的疆界，

有助於人際之間關係的建立，且在時間催化發酵後，使雙方的關係昇華到更

高層次 (Derlega & Margulis, 1983)。隨著社群商務的蓬勃發展，業者可以藉

由使用者自我揭露行為，了解使用者對於產品的評價及需求，或是透過使用

者關於產品使用的自我揭露來進行口碑行銷，免費宣傳商品，有助於掌握商

機並創造利潤。換句話說，使用者的自我揭露行會對於業者產生重要的影響。 
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過去關於自我揭露的文獻，大多探討部落格中社群互動 (Ko, 2013; Tian, 

2013)、線上社群溝通 (Posey et al., 2010; Bateman et al., 2011; Chen, 2013; 

Chen & Sharma, 2015)，及線上人際關係 (Bahk et al., 2010; Sprecher et al., 

2013)，較少有從社群商務的層面進行思考，隨著網路社群的迅速發展，社群

商務情境下使用者自我揭露的行為值得進一步探討。此外，過去研究大多從

個人利益或是人際關係的觀點來探討影響自我揭露的前置變數，例如：社群

焦慮 (Reno & Kenny, 1992; McKenna & Bargh, 2000; Tian, 2013)、互惠關係 

(Posey et al., 2010)、知覺利益 (Posey et al., 2010, Ko et al., 2013; Xu et al., 

2013)、知覺風險 (Kang et al., 2012, Chen & Sharma, 2015)、自我呈現 (Lee et 

al., 2008)、隱私 (Kang et al., 2012; Chen, 2013)、信任 (Wakefield, 2013)、正

向回饋 (Ko et al., 2013)、知覺相似性 (Sprecher et al., 2013)、及知覺匿名性 

(Lowry et al., 2008; Posey et al., 2010)…等，過去文獻對於影響自我揭露原因

之探討相當分歧，並未有一致性的看法 (Trepte & Reinecke, 2013)。 

Omarzu (2000) 提出揭露決策模型(Disclosure Decision Model, DDM)，從

情境和個人差異探討個人進行自我揭露的原因。Omarzu 指出個人會因為目

標及結果預期而影響主觀效用和風險選擇，因而有不同程度的自我揭露，其

中目標及結果預期會受到情境及個人差異的影響。由於社群網站之中，使用

者會透過評估可能報酬及預期風險，來決定是否要進行自我揭露，因此 DDM

的觀點應當可以用來探討使用者的自我揭露行為。有鑑於 DDM 對於使用者

的自我揭露過程提供一完整架構 (Kang et al., 2012)，但過去較少有學者從

DDM 的觀點來探討網路情境中使用者的自我揭露行為，因此本研究從情境

和個人層面來探討影響自我揭露的促動因子，亦即探討社群商務網站上自我

揭露是否會受到情境或是個人差異所影響。其中，情境面是以網路屬性中的

網路中心性及連結強度來代表，因為網路中心性及連結強度為衡量個人社會

資本的兩大指標，會影響使用者在社群情境中的行為表現 (Hsiao & Chiou, 

2012a)，換言之，使用者在社群商務網站中所處的位置有可能會影響其自我

揭露程度；個人面則以社會臨場感來代表，使用者知覺臨場感受應當會影響

其自我揭露的程度，因為社會臨場感是網路與實體商店的最主要差異之一，

也就是透過社會臨場感來判斷網路平台是否如同實體商店般提供人際互動

的溫暖 (Shen, 2012)。 

過去對自我揭露行為所產生的影響之研究，大多著墨在自我揭露對於使

用者自身的影響，例如：群網站中自我揭露行為會影響他人對於揭露者的喜
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好感受及印象 (Sprecher et al., 2013)、自我揭露對於提升信任和吸引力的影

響 (Jacobs et al., 2001)、自我揭露對於建立線上友誼的影響 (Tian, 2013)、自

我揭露及使用網路次數之間的關係 (Trepte & Reinecke, 2013)…等，然而從社

群網站的角度來看，自我揭露除了對於使用者自身產生影響，應當也可能會

對於業者產生影響。較親密的自我揭露行為，意味著彼此間資訊交換的頻率

增加，社群中的互動經驗有助於形成社群意識 (Li et al., 2001)，而藉由強化

社群意識可以強化成員與社群網站的關係，因此有助於承諾的建立 (D’Aprile 

& Talò, 2015)。而使用者的承諾對於社群商務平台而言是非常重要的，因為

承諾會帶來忠誠度及組織公民行為，有助於長期關係的維持 (Hsu & Liao, 

2014)，當使用者對於社群商務平台有高度承諾時，會試圖去拓展對該社群正

向的口碑，並積極參與社群的活動 (Casaló et al., 2007)。 

本研究以「Fashion Guide 時尚美妝傳媒 (FG)」為研究標的，因為 FG

是一個典型的社群商務網站，該網站具有社群網路分類中資訊性、交易性和

社交性的性質，使用者可以透過網站與其他消費者進行社交活動、創造內容

及相互合作 (Shen, 2012)。消費者可以在 FG 網站上和其他使用者分享產品

使用心得，並藉由該網站進行互動溝通及資訊交換，自發性地進行自我揭露

的行為，並且直接或是間接進行商品購買。綜上所述，本研究將以 FG 之社

群商務網站作為研究標的，探討消費者的自我揭露行為，是否會受到情境及

個人因素的影響，並影響消費者的虛擬社群意識，並進一步影響對於社群商

務平台的承諾。 

貳、理論基礎與假說推導 

一、自我揭露 

自我揭露是人際關係發展中重要的一部分，其來源可以追溯自 Irwin & 

Taylor (1973) 提出的社會滲透理論 (social penetration theory)，該理論認為關

係的發展應該是連續的，最初人們要熟悉環境(分享很少)，再來探索情感交

換 (稍微友善)，第三階段進行情感交換 (開放性交換)，最後則達到穩定的交

換 (常用非語言來溝通)，此一滲透過程具有方向性及漸進性，方向性是指彼

此的關係會具有雙向性，漸進性指的是人們是藉由交換資訊行為，而增加互

動的親密程度 (Altman & Taylor, 1973)。 

~483~



社群商務網站上之自我揭露行為：以 Fashion Guide 時尚美妝傳媒為例 

Jourard and Lasakow (1958)定義自我揭露為告訴他人未知的事情，將它

變成一種分享知識，也就是把自己知道的事情讓他人得知的過程。Gibbs et al. 

(2006)指出自我揭露代表個人提供相關的經驗、思考、感覺給他人。Krasnova 

et al. (2010)則是將自我揭露定義為個人與他人互動溝通時，透露給他人關於

自我的訊息。人們會因為特定目的而進行自我揭露 (Collins & Miller, 1994; 

Teri & Connie, 2002)，例如：人們會為了想要發展新的關係而進行自我揭露，

因為資訊接收者可以透過資訊貢獻者的自我揭露者來獲得資訊，當資訊貢獻者

透露出正面訊息時，會讓資訊接受者對於資訊貢獻者產生正向信念及印象。 

社群網路是一個電腦媒介所提供的空間，透過此空間成員們可以持續地

溝通 (Bagozzi ＆ Dholakia, 2002)。社群網路之自我揭露，其形式為透過張

貼評論、在團隊討論、張貼訊息至留言牆，讓使用者能夠容易揭露自我訊息，

並且與其他人進行溝通 (Kim et al., 2009)。在以電腦為中介的人際網路中，

個人自我揭露的程度會高於面對面的溝通，因為使用者能夠真實表達自我，

並且透過立即性的訊息回饋，降低人際之間的不確定感，因而產生較高的互

動意願 (Tu & McIsaac, 2002)。此外，Mckenna et al. (2002) 亦發現相較於真

實生活之互動，網路的自我揭露較容易進行，且較能夠建立親密的關係，若

有機會再回到現實的溝通環境，其在網路上所建立的關係能夠使雙方更加熟

悉。從社群的觀點來看，資訊接受者可從資訊貢獻者自我揭露的資訊中獲得

知識並學習，以減少對資訊不確定性，並且會增加與他人的相似性及喜歡他

人的感受 (Barak ＆ Gluck-Ofri, 2007; Ledbetter et al., 2011)。 

根據 DDM，個人會以自我揭露方式去達成預期目標，而特定情境以及

個人差異會影響效用及風險，因而產生不同的自我揭露深度、廣度及期間。

本研究採用 DDM 的觀點，探討情境及個人差異對於個人進行自我揭露的影

響，並依循 Bateman et al. (2011) 將個人自我揭露個人資訊分成深度 (質) 與

廣度 (量) 來進行衡量，深度指的是個人揭露訊息的完整程度及親密程度，

亦即資訊品質；廣度是指個人揭露訊息的數量。 

二、個人知覺面之社會臨場感 

社群商務讓消費者能夠建立個人化且溫暖的人際互動關係 (Zhang et al., 

2014)。而社會臨場感經常被用於描繪網路情境中，使用者知覺其他人心理所

想要表達的內容及意見 (Lassar & Dandapani, 2003)。尤其在線上購物情境

中，使用者必需透過網路為中介，社會臨場感扮演著影響使用者行為的重要

~484~



中山管理評論 

因素 (Kang & Johnson, 2013)。高度社會臨場感的環境下，使用者彷彿處在

面對面接觸的情境中，因此有助於社會互動 (Park & Cameron, 2014)。Kumar 

& Benbasat (2002) 將網站視為具有社交機制的媒介，並提出社會臨場感代表

使用者知覺網站設計的互動程度，高度互動性能夠提升使用者的維繫意願及

涉入程度。此外，Chen et al. (2008) 指出社會臨場感是促進社會互動的必要

元素之一，可以被應用在線上購物、虛擬社群…等情境之中。因此，本研究

以社會臨場感來代表情境面的因素，探討社會臨場感對於使用者自我揭露之

影響。 

社會臨場感係指互動的個體能夠感受到其他人所給予的人性溫暖，具有

高度社會臨場感的情境充滿溫暖、感性並有真實互動的氣氛，會降低與他人

的距離感(Gunawardena & Zittle, 1997; Chen et al., 2006)。Short et al. (1976) 

建議若是要進行人際溝通，須選擇較高的社會臨場感之媒介；若只是想要單

純的獲取資料，則只需要較低的社會臨場感即可。此外，Rettie (2003) 提出

社會臨場感讓線上使用者可以感受到其他參與者的存在，藉由此臨場感的影

響喚起使用者的情感上體驗。Simon (2001) 指出在網路的情境中，社會臨場

感及資訊豐富性的概念非常相似，並提到豐富的資訊有助於消費者對該網站

產生偏好，並且提升信任與降低風險。Gefen & Straub (2003) 指出增加社會

臨場感有助於提升個人知覺網站的有用性，因此網站上所提供的社會線索，

像是：文字、圖片及動畫，會提高個人對網站的信任程度。 

社會臨場感有助於使用者與他人進行交流活動，進而誘發資訊分享的行

為 (Mennecke et al., 2011)。因為高度的社會臨場感可以協助自我揭露者克服

溝通障礙，降低雙方意見差異 (Andrade et al., 2002)，並透過雙方互動來提升

親密度 (Biocca et al., 2003)。若是使用者感受到與他人較低的距離感受及較

高親密程度，會提升使用者與他人進行互動的意願，而自我揭露則是使用者

在網路中與其他人進行互動的一種形式 (Bateman, 2011)。此外，Kang et al. 

(2012) 以購物網站為研究為標的，發現社會臨場感會對於自我揭露意願產生

正向影響。換句話說，使用者會因為感受到高度的臨場感，而降低人際互動

中的風險，因而更願意對於他人揭露更多及更親密的自我訊息，亦即提升揭

露訊息的深度與廣度。再者，Hassanein & Head (2007) 發現相較於高度的社

會臨場感的情境，低度的社會臨場感會有較少的資訊呈現，讓使用者有較低

的信任感受；Posey et al. (2010) 提出當個人對於社群的信任程度提升時，會

提升其揭露自我訊息的深度與廣度；Liu et al. (2016) 指出當個人知覺有高度

風險時，會降低揭露自我訊息的數量與深度。綜而言之，當使用者在 FG 知
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覺較高社會臨場感時，會因為互動過程中的親密感而降低雙方距離感及知覺

風險，而提升自我揭露的訊息數量與品質，因此本研究提出以下假設： 

H1： 個人知覺面的社會臨場感與自我揭露程度之間關係為正相關。 

H1a：社會臨場感與自我揭露廣度 (數量) 之間關係為正相關。 

H1b：社會臨場感與自我揭露深度 (品質) 之間關係為正相關。 

三、網路情境面之網路屬性 

Barnes (1954) 指出社會網絡是真實存在的社會關係，它是由正式或非正

式的人際關係而形成的連結。人與人之間會有一個交點，兩個人就形成一個

連結點，由連結點來連接兩個交點成為一條直線，表示互動雙方之間的關

係，透過眾多的交點連結關係產生網狀結構，因而形成社會網絡 (Kilduff & 

Tsai, 2003)。社會網絡除了可以成為溝通、分享、資訊傳播及散播影響力的

工具，亦可以成為消除痛苦、惡習戒斷的支持力量，透過社會網絡中的各種

活動，可以促進團體形成，並將人際關係整合地更為緊密 (Wang et al., 2009)。

即使在真實世界中毫不認識的陌生人，亦可以透過網站所建構的社會網絡，

形成如同真實世界中存在的友誼關係 (Wei et al., 2010)。 

依據 DDM，個人在做決策時，會將所面臨的情境納入考量，亦即外部

情境會影響個人進行自我揭露的程度 (Omarzu, 2000)。Cross et al. (2001) 提

出社會網絡分析有助於了解人與人間的關係，突顯出使用者在網絡上所扮演

的角色；Yoon (2012) 指出網路屬性會影響網路訊息的傳遞。因此，本研究

探討網路情境對於使用者自我揭露的影響，並且以網路強度及網路中心性來

衡量網路屬性，其原因為使用者透過社群網站與其他人互動，可以藉此累積

個人的社會資本，而社會資本代表個人在社會系統中擁有的結構資產，反映

出個人與他人建立的連結關係的程度  (Hsiao & Chiou, 2012a)。Tsai & 

Ghoshal (1998) 指出結構及關係層面的社會資本，會刺激網絡內資源的交換

與整合，同理可知，在社群網站中，個人所處的位置應當也會影響使用者所

獲取與交換的訊息。過去已有相關研究，像是：Chen & Sharma (2015) 、

Joinson et al. (2010) 及 Posey et al. (2010)，探討關係層面的社會資本，包含：

信任、互惠及認同，對於自我揭露程度的影響，相對較少研究探討結構層面

的社會資本對於使用者自我揭露的影響。此外，Hsiao & Chiou (2012b) 提出

網路強度及網路中心性為衡量結構層面社會資本的兩大指標，會影響使用者

~486~



中山管理評論 

而社群情境中的行為表現，因此本研究探討網路強度及網路中心性使用者自

我揭露的影響。其中網路強度代表個人在社群商務網站上與其他人的互動頻

率；網路中心性代表個人在社群商務網站上具備有核心地位的程度。 

網路強度可以被區分成為弱連結與強連結，弱連結指的是個體之間非對

稱的單向關係，是短期互動的社會網絡現象，個人不需要投入太多的成本與

網絡上的其他成員進行連結 (Granovetter, 1973)；強連結強調個體之間緊密

互動，反映出個人能與多個個體建立起信任的關係，若網絡上的人們有高度

凝聚力及共識，將有助於建立彼此之間互動及協調機制 (Krackhardt, 1992)。

弱連結下強調個體之間高異質性，所以資訊來源具有多元化，而強連結凸顯

個體之間緊密連結的關係 (Kilduff & Tsai, 2003)。網路強度會影響資訊流

動，當個體之間具有強連結時，會刺激資訊的交換 (Brown & Reingen, 1987)，

而自我揭露則是資訊交換的一種形式 (Liu et al., 2016)。此外，Lampe et al. 

(2007) 指出使用者會願意進行揭露的主因，是想要與他人建立良好的關係，

而關係的建立往往來自於強連結。Sprecher et al. (2013) 發現相較於單向的訊

息傳遞，以互惠為基礎的自我揭露情境下，自我揭露者知覺與他人有較高的

相似性，體驗較為親密與愉悅的社會互動，亦即與他人有較強的連結關係。

Wright et al. (2008) 以 Facebook 為研究情境，發現提升使用者的相依程度及

可預測性時，會增加使用者自我揭露的深度與廣度。再者，網路特性會影響

使用者揭露的數量、深度及速度 (Sproull & Kiesler, 1991)。網路中個體之間

連結的強弱可以被視為網路特性，連結的強弱程度會影響社群網絡口碑的數

量與品質 (Yoon, 2012)，強連結可以使個體獲得更多的機會來提供或是獲取

更多的訊息 (Lee & Kim, 2010)，而自我揭露可以被視為網路口碑 (Shih & 

Huang, 2014)。綜上所述，本研究推論網路的強度會影響自我揭露的品質與

數量，亦即當使用者在 FG 與其他使用者建立許多強烈的連結時，會因為與

其他使用者有較高程度接觸，而提升自我揭露的深度與廣度。因此，本研究

提出以下假設： 

H2： 網路情境面的網路強度與自我揭露程度之間關係為正相關。 

H2a：網路強度與自我揭露廣度 (數量) 之間關係為正相關。 

H2b：網路強度與自我揭露深度 (品質) 之間關係為正相關。 
 

網路中心性代表個人在網絡中與他人進行互動連結的策略定位 (Scott, 

1991)。個體在網絡中的位置，會影響其獲得資源的多寡，越趨近網路中心，

與其他人所建立的關係越多，取得的資源就會越多 (Borgatti, 2002)。網絡中
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心性較高的個體，往往擁有較多資源並且具有控制資源的能力，因而能夠影

響別人，因此網絡中心性經常被用來描述個人在網絡中的影響力 (Wasserman 

& Galaskiewicz, 1994)。Freeman (1979) 指出個體網路中心性越高時，代表對

於訊息具有高度的控制力，因此擁有較多機會與其他人進行互動溝通。此

外，具有網路中心性的使用者往往是意見領袖，因為他們擁有大量產品相關

訊息，並且熱衷與人溝通、快速回應相關訊息，有助於口碑訊息的傳遞 

(Yoon, 2012)，而 Shih & Huang (2014) 指出自我揭露是口碑傳遞的一種形

式。換言之，中心性越高的使用者，因為能夠有較多機會與他人互動交流，

因此有更多機會能夠揭露自我的訊息。此外，Yoon (2012) 證實網路中心性

與網路口碑的品質與數量之間呈現正向關係。因此，中心性越高的使用者也

因為有資源及訊息的控制權，因而能夠有較為正確及完整的自我揭露。綜而

言之，當使用者在 FG 具重要地位時，會因為扮演著影響他人的重要角色，

有較高與他人互動溝通動機，因而有較高程度的自我揭露，包含訊息的深度

與廣度。因此，本研究提出以下假設： 

H3： 網路情境面的網路中心性與自我揭露程度之間關係為正相關。 

H3a：網路中心性對與自我揭露廣度 (數量) 之間關係為正相關。 

H3b：網路中心性對與自我揭露深度 (品質) 之間關係為正相關。 

四、虛擬社群意識 

Sarason (1974) 定義社群意識為個人感受到自己為現已存在、且彼此相

互支持的網絡關係中的一分子。Long & Perkins (2003) 定義社群意識為社群

成員之間歸屬感及凝聚力，著重在人際之間情感連結。Lyons & Dionigi (2007) 

認為社群意識是個人與他人互動經驗下所產生的主觀感受。在網路情境中，

Tsai et al. (2011) 定義虛擬社群意識為成員在電腦為中介溝通情境下的歸屬

感受、認同及依附，Chen et al. (2013) 指出虛擬社群意識代表成員的歸屬感、

認同感及依附感受。虛擬社群意識是一群具有共同興趣及目標的人互動所形

成的結果，反映出社群成員對於社群的心理狀態，而此一狀態的形成是基於

社群成員的互動經驗 (Li et al., 2001; Yetim & Yetim, 2014; Talò et al., 2014)。 

McMillan & Chavis (1986) 指出社群意識的形成仰賴四個主要成分，包

含：成員、影響、需求的滿足，及共同情緒連結，其中成員代表個人感覺到

自己是否是該社群的成員；影響代表成員之間的相互影響，並包含個人受到

了社群的影響；需求的滿足代表個人是否在與其他人或是社群的互動過程中
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滿足需求或是獲得利益；情緒連結則是含括了共同的歷史、事件，以及互動

連結的品質。Koh & Kim (2003) 提出虛擬社群意識包含三個主要構念，包

含：成員、影響及沉浸，分別代表社群成員對於社群的情感、認知及態度，

其中沉浸來自於所獲得的獎賞，像是：需求獲得滿足或是在虛擬社群中展現

自我的能力。 

自我揭露可以減少互動過程的不確定性，被視為一種社會報酬，因而在

關係的發展、建立及破壞中扮演著關鍵角色 (Joinson et al., 2010)。此外，自

我揭露可以提升雙方熟悉程度，強化彼此之間情感的連結，進而形成正式且

密切的關係 (McKenna et al., 2002)。從互惠的角度來看，揭露行為可以引發

揭露行為，亦即為了維持互動公平，資訊接收者會認為自己有義務回應他人

的揭露，因而會透露訊息給資訊提供者，因而形成了一連串的資訊分享與交

流 (Lee et al., 2008)。人際之間的連結仰賴成員持續不斷地自我揭露及互動 

(Ren et al., 2012)，自我揭露滿足了個人與社會連結及歸屬感等內在動機 

(Bazarova & Choi, 2014)，因而能夠提升歸屬感受 (Choi et al., 2013)。換言

之，藉由持續不斷的互動接觸，提升社群成員自我揭露的數量及訊息的親密

及完整程度，促使社群成員建立情感連結，有助於虛擬社群意識的提升。再

者，Ren et al. (2012) 指出社群成員之間彼此交換訊息，會提升連結為基礎的

依附(Bond-based attachment)，進而提升社群意識；Shih & Huang (2014) 提出

虛擬社群成員是否能夠交換社會支持及知覺社群意識，取決於成員彼此之間

的交流溝通。綜所上述，當 FG 使用者經常對於其他人揭露隱私或是完整自

我的訊息時，會因為強化彼此情感連結、產生歸屬感受，因而形成虛擬社群

意識。雖然 Ren et al. (2012) 及 Shih & Huang (2014) 指出自我揭露能夠提升

社群意識，但並未將此關係進行實證研究，因此本研究提出以下假設： 

H4： 自我揭露程度與使用者的虛擬社群意識之間關係為正相關。 

H4a：自我揭露廣度 (數量) 與虛擬社群意識之間關係為正相關。 

H4b：自我揭露深度 (品質) 與對虛擬社群意識之間關係為正相關。 

五、對平台的承諾 

承諾被定義為個人持續性地維持一段具有意義關係的程度 (Morgan & 

Hunt, 1994)。顧客與廠商之間可以透過互動而熟悉並且信任對方，進而提升

對產品、服務的購買，或對於特定關係的投入，漸漸地增加承諾 (Vasudevan 
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et al., 2006)。從社群的觀點來看，社群意識促使成員在心靈上認為自己屬於

某一群體，被其他人所接納，並且可以獲得其他人的支持與依賴 (Bunker, 

2014)，因此可以提升成員之間的社會支持、創造認同，及從認同的成員中學

習 (Tsai et al., 2011)。 

當成員對於虛擬社群具有高度歸屬感時，會主動瞭解該社群所有相關資

訊，並試圖維持該社群正向的口碑，並參與社群的活動  (Carlson et al., 

2008)。亦即社群意識會提升成員彼此之間相依程度，並強化相依關係的意願 

(Sarason, 1974)。換句話說，社群意識可以強化社群成員的忠誠度、信任感受

及公民行為，並提升承諾關係 (Hsu & Liao, 2014)。此外，Carlson et al. (2008) 

發現品牌社群意識與品牌承諾之間呈現正向關；D’Aprile & Talò (2015) 指出

社群意識會中介組織公民行為與組織承諾之間關係；Bunker (2014) 以私立天

主教學校的家長為研究對象，證實消費者 (家長) 有較高的社群意識時，會

提升對於品牌的忠誠度，並且會對於服務提供者 (學校) 有較高的承諾。綜

上所述，當使用者對於 FG 具有高度虛擬社群意識時，會因與他人情感連結，

並獲得歸屬感，因而對於 FG 產生承諾。故本研究提出以下假設： 

H5： 使用者的虛擬社群意識與其對於平台的承諾之間關係為正相關。 

參、研究方法 

一、抽樣方式 

本研究主要從情境及個人層面探討影響個人進行自我揭露的前置變數，

並且探討自我揭露對於平台產生承諾之影響。本研究選擇FG商業論壇為研究

標的，因此研究對象為曾經使用過FG的使用者。在前測階段，為了衡量問項

在社群商務網站的適用性，本研究發出50份問卷邀請研究生進行評量，並在

與兩位教授電子商務課程的教授進行討論，以修改不適當的問項用詞。在正

式測試階段，限囿於時間及成本上考量，本研究採用便利抽樣，並以網路問

卷方式進行，問卷發放時間共計一個月。透過FG線上討論區、PTT討論區，

及相關的社群網站發布消息，在徵得版主的同意之後進行問卷張貼，邀請曾

經在過去三個月內使用FG的消費者進行線上填答問卷。此外，為了提高問卷

填答率，本問卷調查活動以填問卷可抽獎的方式增加填答動機。 
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二、操作型定義 

「自我揭露」構念代表使用者提供相關的經驗、思考、感覺給他人。本

研究依循 Bateman et al. (2011) 將個人自我揭露個人資訊分成廣度 (質) 與

深度 (量) 來進行衡量，深度指的是個人揭露訊息的詳細程度，亦即資訊品

質；廣度是指個人揭露訊息的數量，並參考 Posey et al. (2010) 設計衡量問

項。「網路屬性」代表 FG 網站上使用者與他人之間的社交連結，可以區分

為網路強度及網路中心性兩個子構面，其中「網路強度」指的是 FG 使用者

與其他人互動連結的程度；而「網絡中心性」意指使用者在 FG 網站具備有

核心地位的程度，本研究參考 Yoon (2012) 之概念設計衡量問項。「社會臨

場感」構念被定義為使用者在 FG 網站上感受到其他使用者彷彿實際存在於

自己身邊的程度，本研究參考 Shen (2012) 之概念設計發展出四題問項。 

「虛擬社群意識」被用來衡量 FG 使用者對於 FG 社群歸屬感及與其他

成員之間情感連結的主觀想法，包含社群歸屬感及社群情感連結兩個子構

念，是一個二階反應性指標構念，本研究並參考 Zhang (2010) 之概念設計七

題問項。「對平台的承諾」被用來衡量使用者想要與 FG 網站持續性地維持

關係的程度，本研究參考 Sawalha et al. (2012) 之概念設計問項。本研究各構

念之問卷衡量方式採用李克特七點尺度量表，從「非常不同意」至「非常同

意」供受測者進行填答，詳細問項如附錄所示。 

三、樣本結構 

本研究總共回收 310 份問卷，刪除 7 份填答不完整的無效問卷，總樣本

數為 303 份。樣本中曾使用過FG之受測者以女性居多 (190 人，佔 62.7%)，

而男性則為 (113 人，佔 37.3%)；受測者年齡主要分佈於 20~29 歲之間 (105

人，佔 34.6%)，而 30~34 歲有 60 人佔 19.8%，可知使用過FG之受測者年齡

大約介於 20~34 歲居多，由於FG主打以時尚美妝為主之媒介，且具有傳遞新

資訊的功能，讓受測者能夠在該媒介裡與他人進行討論與分享，因此本研究

認為使用過FG之受測者其樣本分佈在20~34 歲結果大致上符合欲假設的研究

對象；此外，受測者之教育程度分佈結果大多集中在大學 (202 人佔 66.7%)；

職業其樣本分佈結果是學生居多 (126 人，佔 41.6%)，其次是服務業 (74 人，

佔 24.4%)；使用Fashion Guide時間大多集中在 2 年以上 (75 人，佔 24.8%) 及

3 個月以下 (有 61 人佔 20.1%)，使用頻率上，每天以會使用佔 35.9%，3 天
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以內會使用的人佔 25.1%。 

由於自陳式量測工具可能會產生同源偏差(Common method variance)，本

研究採取以下兩種統計分析來評估同源偏差。第一，透過分析軟體 SPSS 執

行主成分因素分析，進行 Harman’s 單一因素測試 (Podsakoff et al., 2003)，

因素分析結果顯示第一個因素解釋變異為 34.23%，累積解釋變異為 71.03%，

因此代表並未存在著一個因素解釋大部分的變異性。第二，本研究根據 Liang 

et al. (2007) 的作法，在 PLS 模式中加入一個包含所有主要構面之變數的同

源因素 (Common method factor)，來檢視是否存在單一指標構面，分析結果

顯示大部分的同源因素路徑係數皆不顯著，且真實變異(Method variance)為

同源變異(Substantive variance)的 85 倍，因此本研究同源偏差的問題並不嚴

重，詳細資料如附錄二。 

肆、資料分析 

本研究以 SmartPLS 軟體進行量測模式及結構模式的分析。由於 PLS 沒

有預設的資料分配，因此不需要檢驗資料是否符合常態分配的假設。此外，

PLS 不提供路徑係數之顯著性檢定的 p 值，因此本研究以 Bootstrap 反覆抽樣

法 (Bootstrap Resampling Method) 抽取 5000 樣本做為參數計算與推論進行

估計 (Hair et al., 2011)，由於 Bootstrap 反覆抽樣法是一種無母數統計推論

法，所以當小樣本時，也能得到不錯的結果 (Zhang et al., 1991)。 

一、信效度分析 

本研究模式在個別項目信度(Individual item reliability)方面，主要是測量

潛在變數對該變項之因素負荷量，同時檢視每個負荷量是否具有統計上的顯

著性，依據Chin (1998) 對PLS法的建議，因素負荷量應該在0.7以上，0.5或

0.6亦可以接受。根據表1，本研究構面項下，所有題項之因素負荷量皆大於

0.7以上，代表指表具有一定的解釋能力，且對於潛在變項會有顯著的影響。 

研究模式在潛在變項的組成信度 (Composite reliability, CR) 方面，若

CR 值愈高則代表測量變數愈能測出該潛在變項，本研究構面皆介於 0.893~ 

0.958 之間，其數值高於 Hair et al. (2006) 建議值 0.7，表示各構面指標具有

高度的內部一致性，也就是測量變數能測出該潛在變項之信度，具有良好解
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釋能力。 

在內容效度上，本研究構面之問項參考過去文獻所設計，並且邀請兩位

電子商務領域的教授及一位實務界專家進行量表內容評估，因此推估本問卷

的問項應當具有一定的內容效度。在收斂效度上，本研究各構念之平均變異

抽取量 (Average Variance Extracted, AVE) 介於 0.607~0.850，皆大於 Fornell 

& Larcker (1981) 建議其標準值 0.5，可知本研究模式具有良好的收斂效度。

在區別效度上，由表 2 得知，各構念之平均變異抽取量均方根皆大於構念間

之相關係數，因此可知本研究模式之各構念具有若干的區別效度 (Fornell & 

Larcker, 1981)。 

表1 本研究各個構念之信度分析 

構面 題項 因素負荷量 T 值 CR AVE 

社會臨場感 

SP1 0.900 64.448

0.942 0.805 
SP2 0.922 91.851
SP3 0.924 101.559
SP4 0.840 31.609

網路屬性- 
網路強度 

NS1 0.878 55.821
0.920 0.793 NS3 0.877 58.958

NS4 0.916 86.470

網路屬性- 
網路中心性 

NC1 0.834 20.920

0.907 0.708 
NC2 0.850 36.911
NC3 0.851 45.472
NC4 0.832 31.804

自我揭露-廣度 
DD1 0.801 20.210

0.893 0.736 DD2 0.879 45.226
DD3 0.892 68.111

自我揭露-深度 
DB1 0.909 70.014

0.934 0.824 DB2 0.928 87.633
DB3 0.885 52.846

虛擬社群意識- 
情感連結 

SC1 0.903 66.439

0.958 0.850 
SC2 0.947 119.058
SC3 0.922 91.132

SC4 0.915 80.115

虛擬社群意識- 
歸屬感 

SC5 0.925 99.591
0.940 0.839 SC6 0.930 99.364

SC7 0.892 59.405

對平台的承諾  

AC1 0.826 30.128

0.893 0.678 
AC2 0.893 59.872
AC3 0.832 32.955
AC4 0.735 16.219

資料來源：本研究整理 
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二、結構模型分析 

本研究以結構方程模式進行研究假說檢定，結果如圖1所示。R²值則代

表外生變數對於內生變數所能解釋變異量的能力，根據圖1，模式其解釋力

上之內生變數之R2介於0.33~0.58，代表研究構面之外生變數對於內生變數解

釋變異量皆在一定標準值內。 

表2 模式的構面相關矩陣 

項目 (a) (b) (c) (d) (e) (f) (g) (h) 

社會臨場感(a) 0.897        

網路屬性-網路強
度(b) 0.589 0.890       

網路屬性-網路中
心性(c) 0.215 0.343 0.842      

自我揭露-廣度(d) 0.416 0.549 0.370 0.858     

自我揭露-深度(e) 0.430 0.535 0.477 0.604 0.908    

虛擬社群意識-情
感連結(f) 0.678 0.680 0.464 0.633 0.546 0.922   

虛擬社群意識-歸
屬感(g) 0.211 0.461 0.482 0.507 0.618 0.418 0.916  

對平台的承諾(h) 0.461 0.323 0.479 0.432 0.536 0.581 0.405 0.825 

註：對角線數值為平均變異抽取量(AVE)之平方根 

資料來源：本研究整理 

 

此外，本研究採用Stone-Geisser的Q2來評估模式的預測適宜度(Predictive 

relevance)，透過Blindfolding方法，亦即在參數估計過程中，刪除部分資料，

然後利用其他留存的變數對於模式進行評估，若Q2數值大於零代表模式具有

預測能力 (Chin, 1998)，本研究模型中之Q2介於0.22至0.35之間。 

從個人知覺面來說，社會臨場感對於自我揭露的廣度 (路徑係數=0.16，

t=2.874，p<0.01) 及深度 (路徑係數=0.13，t=2.443，p<0.05) 有顯著影響，

此一結果顯示若使用者對於FG感受到較高程度的社會臨場感時，會提升其自

我揭露的深度及廣度，故假說H1a及H1b成立。從網路情境面來說，網路強度

對於自我揭露的廣度 (路徑係數=0.39，t=4.928，p<0.001) 及深度 (路徑係數

=0.45，t=7.584，p<0.001) 有顯著影響，代表使用者若在FG與他人的連結強

度較高，在自我揭露的數量跟品質上皆會提升，故假說H2a及H2b成立。 
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社會
臨場感

虛擬
社群
意識

自我揭露
廣度

網路
強度

網路
中心性

0.13*
0.44***

0.16**

0.39***

0.41***
0.45***

自我揭露
深度

0.21**

0.11

R2=0.58
Q2=0.34

R2=0.33
Q2=0.22

R2=0.44
Q2=0.35

對平台
的承諾

R2=0.36
Q2=0.25

0.60***

此外，網路中心性會對於自我揭露的廣度有顯著影響 (路徑係數=0.21，

t=3.279，p<0.01)，若使用者在FG有較高程度的網中心地位，和他人有高度

的連結時，會提升其自我揭露的廣泛程度，故假說H3b成立。然而，網路中

心性並不會對於自我揭露的深度有顯著影響 (路徑係數=0.11，t=1.902，

p>0.05)，使用者在FG有較高程度的網路中心地位時，並不會提升其自我揭

露的詳細程度，故假說H3a不成立。 

 

 

 

 

 

 

圖 1 PLS 分析結果 

註： *代表 p＜0.05, **代表 p＜0.01, ***代表 p＜0.001; 由於虛擬社群意識為二階反

應性指標構念，因此以雙圓圈來代表，其餘構念皆為一階反應性指標構念 

資料來源：本研究整理 

 

再者，自我揭露的廣度 (路徑係數=0.44，t=11.440，p<0.001) 及深度 (路

徑係數=0.41，t=8.766，p<0.001) 對於虛擬社群意識有顯著影響，顯示當使

用者在FG網站上經常進行揭露或是充分揭露自我時，會對於FG社群產生情

感連結及歸屬感，故假說H4a及H4b成立。最後，虛擬社群意識會對於平台的

承諾產生正向的影響 (路徑係數=0.60，t=18.317，p<0.001)，代表當使用者

在FG有較深入或是高頻率的自我揭露行為時，會對於FG產生情感承諾，故

假說H5a及H5b成立。 
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伍、結論與建議 

一、研究結論 

資訊科技的不斷發展，讓使用者可以透過社群網路媒介，搜尋資訊並與

他人互動及交換訊息。在「人潮即錢潮」的概念下，業者也積極經營社群媒

體，吸引使用者自我揭露訊息，並且透過社群的傳播力量，使產品訊息能夠

透過不斷地被討論，進而持續發酵。本研究主要探討社群網路上使用者的自

我揭露行為，研究結果顯示，社會臨場感對於自我揭露的廣度及深度皆會產

生正向影響，亦即網路媒介如果具備資訊豐富呈現的特性，會讓使用者在與

他人互動中感到有如現實中互動的感受，因而提高自我揭露的程度。此一結

果呼應Hassanein & Head (2007) 提出「相較於低度的社會臨場感，高度的社

會臨場情境下會有較多的資訊呈現及存在較多高可信度的訊息」相呼應，代

表網路媒介下的使用者會因為有不同的臨場感受，而有不同的自我揭露程

度。 

網路強度對於自我揭露的廣度及深度會產生正向影響，當使用者知覺與

其他人連結強度越高，亦即與他人互動較頻繁時，會願意揭露廣泛且具深度

的訊息，此一研究結果呼應Brown & Reingen (1987) 所提出「網路強度會影

響資訊的流動，強連結的個體會傾向與弱連結的個體進行資訊交換」。此外，

網路中心性會對於自我揭露深度產生正向影響，位處網路中心位置的人往往

握有較多資源，由於能夠掌控關鍵訊息來影響別人 (Borgatti, 2002)，透過傳

達有意義的訊息來引發其他人的共鳴，因此經常被其他的成員視為意見領袖 

(Rogers, 2003)。然而，網路中心性並不會對於自我揭露的廣度產生正向影

響，推測此不顯著結果之可能原因為，雖然趨於網路中心地位的使用者位處

於網路的中心位置，能夠和其他人有許多的連結 (Yoon, 2012)，然而連結的

存在並不能等同於自我揭露的數量，舉例來說：高度人氣的網路紅人，未必

是時時刻刻更新其貼文，而是每次發佈的內容是有深度及意義，因而能夠引

起網友的認同與仿效，因此網路中心性並不會影響使用者自我揭露的數量。 

自我揭露的深度及廣度皆會正向影響虛擬社群意識，使用者進行自我揭

露時，意味著彼此間進行資訊交換與互動，而成員之間的社會支持、創造共

同認同及從認同的成員中學習會提升社群意識 (Tsai et al., 2011)。最後，虛

擬社群意識會進一步提升對於平台的承諾，此一結果與Hsu & Liao (2014) 的
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研究結果相同，當線上社群的參與者對於線上社群的具有情感連結及歸屬

感，會對於社群成員有較高信任度及忠誠度，並且產生社群公民行為，進而

逐漸將此一情感移轉至提升對於平台的承諾。 

二、理論之應用與驗證 

本研究主要目的在於探討情境面及個人面因素對於使用者進行自我揭

露程度產生影響，進而影響對於平台的承諾，本研究成功地解釋個人自我揭

露行為會受到情境下和個人差異的影響，而自我揭露會進一步影響對於平台

的承諾。本研究的和過去研究有以下三點的差異：第一點、關於自我揭露的

文獻，過去學者大多著重在部落格中社群互動 (Ko, 2013; Tian, 2013)、線上

社群溝通 (Posey et al., 2010; Bateman et al., 2011)，及線上人際關係 (Bahk et 

al., 2010; Sprecher et al., 2013)，鮮少從從社群商務的層面進行思考，隨著線

上購物的日益普及，凸顯出社群網路中使用者自我揭露行為的重要性。因此，

本研究以Fashion Guide為研究標的，探討社群商務網站中使用者的自我揭露

行為。第二點、關於自我揭露的促動因子，過去研究有不同論點，然而大多

把自我揭露行為視為依變數，著墨於個人利益或是人際關係的建立而衍生而

來的自我揭露行為，例如：社群焦慮 (Wheeless et al., 1986; Reno & Kenny, 

1992; McKenna & Bargh, 2000; Tian, 2013)、責任、隱私與信任 (Kang et al., 

2012)…等因素，對於影響自我揭露的原因看法相當分歧，並未有一致性的看

法。因此，本研究依循PPM的觀點，從情境面 (網路強度、網路中心)及個人

差異面 (社會臨場感) 的角度，探討影響個人進行自我揭露之前置變數。 

第三點，過去相關研究對自我揭露行為所產生影響之研究，大多著墨在

自我揭露對於使用者自身的影響，例如：群網站中自我揭露行為會影響他人

對於揭露者的喜好感受及印象 (Sprecher et al., 2013)、自我揭露對於提升信

任和吸引力的影響 (Jacobs et al., 2001)、自我揭露對於建立線上有誼的影響 

(Tian, 2013)、自我揭露及使用網路次數之間的關係 (Trepte & Reinecke, 2013)…

等，僅有少數的研究探討自我揭露行為會對於平台的影響，例如：自我揭露

行為對於廠商滿意度的影響 (Kang et al., 2012)。然而，自我揭露除了對於使

用者自身產生影響，也有可能會對於平台產生影響；從社群商務的角度來

看，若使用者能夠透過自發性的自我揭露，與其他使用者產生互動，因而對

於商務社群產生凝聚力及信任，會進一步提升對於建構商務社群的業者產生

正向承諾。換句話說，自我揭露行為能夠建立使用者與廠商之間長期關係，
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應當有助於業者進行商品的行銷，希望提供理論及學術領域未盡完善之貢獻。 

三、管理意涵 

在劇烈競爭的線上購物環境下，如何在社群商務平台中刺激使用者進行

自我揭露，以增加瀏覽率及提升知名度，成為廠商在落實策略性行銷時的重

要議題。本研究在實務意涵如下三點所示：第一點、社群商務平台中，若是

能夠讓使用者充分感受到社群商務網站所提供豐富資訊，有機會與他人互動

性溝通時，有助於提升使用者自我揭露的深度與廣度，因此建議廠商可以透

過建構具有高度臨場感的社群網站，讓使用者可以在此一平台上討論商品，

像是：使用經驗分享交流、好康產品試用消息，並透過動態的介面設計，讓

使用者在上面互動時可以感覺更有人際互動的溫暖，以刺激使用者進行自我

揭露。 

第二點、社群網路中與他人網路連結強度高的使用者，會全面及詳細地

對於他人揭露跟自己相關的訊息；社群網路中具有網路中心地位的使用者，

會廣泛地向他人揭露自己相關得訊息。換句話說，在網路中與他人連結程度

高及位處於網路中心位置的使用者，會因為其在網路結構中所處的極佳位置

或是扮演重要角色，而積極與他人進行互動與交流。由於在社群網絡中具有

中心地位，往往扮演著意見領袖的角色，與他人高度連結的使用者，會與他

人建立深厚的關係，因此廠商應當要觀察與尋找這些重要的關鍵人物，像

是：透過使用者的發文頻率、瀏覽人數及回應人數，來判斷使用者具備的網

路特性，透過這些具有影響力的成員，來擴大口碑效應。亦即社群成員往往

對於意見領袖或是高度連結的使用者有較高的信任程度，因此當商品能夠取

信於這些關鍵成員時，能夠透過自然而然的互動，降低其他成員對於產品可

能知覺的風險，因而提升對於商品的購買意願，對於產品訊息的宣傳將有正

向的效果。 

第三點、個人自我揭露深度及廣度會影響使用者的虛擬社群意識，並且

進一步影響對於平台所產生的承諾，亦即使用者會因為自我揭露，因而對於

互動的社群產生歸屬感及情感連結，並且潛移默化地對於廠商產生承諾，有

助於未來的產品銷售。此外，自我揭露廣度 (路徑係數＝0.44) 對於虛擬社

群意識之影響高於對於自我揭露深度 (路徑係數＝0.41)，代表自我揭露的數

量，對於虛擬社群意識提升更甚於自我揭露的品質。在社群商務平台中，除

了有牽涉人身攻擊或不雅言語外，廠商鮮少會限制使用者在平台上的言論，
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因此廠商應當致力於社群商務平台經營，以提升訊息的品質與數量，例如：

網站的管理者應當不定期瀏覽及檢視使用者發表的內容，力求使用者所提供

訊息的客觀與公正度，以提高訊息的可信度；或是經常提出熱門議題，透過

物以類聚的效果 (使用者往往會因為具有相同的興趣或是偏好才會在相同社

群中聚集，吸引使用者在社群網站上進行自我訊息的揭露，透過互惠交流強

化對於平台正向情感，進而建立長期關係。 

四、研究限制及後續研究之建議 

雖然本研究在理論架構與實驗過程力求嚴謹，但仍受限於某些研究上的

限制而無法完善。第一點，由於時間及資源上的考量，本研究以橫斷面資料

進行分析，建議後續研究者可以採用縱斷面資料，並且考量非遞迴模型

(Non-recursive model)，進一步探討自我揭露對於社會臨場感、網路中心性和

網路連結強度的影響。第二點，本研究以Fashion Guide為研究標的，有鑑於

不同社群網站會具有不同特性，因此建議未來研究者在資料蒐集時，可以將

其他類型的社群商務網站納入考量。第三點，針對自我揭露構念，本研究以

問卷量表的方式衡量使用者的主觀感受，然而自我揭露的程度可以透過客觀

的資料進行量測，像是：實際邀請專家評估使用者的揭露內容，以確認其深

度與廣度。最後，本研究以使用者的發文次數來衡量揭露的廣度，然而廣度

有可能會牽涉到議題的多寡，因此建議未來的相關研究可以實驗設計的方式

來控制議題範圍與方向。 
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附錄一 本研究各構念之問項 

構念 題項 問項 

社會 

臨場感 

SP1 在 Fashion guide 上有會與人接觸的感覺 

SP2 在 Fashion guide 上，我可以拓展自己的社交能力 

SP3 在 Fashion guide 上，我可以感受到人性的溫暖 

SP4 在 Fashion guide 上，我可以感受到人際互動的微妙 

網路屬性- 

網路強度 

NS1 我和在 Fashion guide 上的朋友已經認識很長的一段時間 

NS2 我經常與 Fashion guide 上的朋友進行互動 

NS3 在 Fashion guide 的朋友對我來說很重要 

網路屬性- 

網路中心性 

NC1 當討論到產品時，Fashion guide 上的朋友經常會同意我的看法 

NC2 Fashion guide 上的朋友經常會購買我所推薦的產品 

NC3* 在 Fashion guide 上，通常是我主動與其他朋友進行對話 

NC4 在 Fashion guide 上，我經常主導關於產品資訊的對話 

NC5 在 Fashion guide 上和朋友討論產品時，我通常會提供很多的資訊 

自我揭露- 

深度 

DD1 在 Fashion guide 上，我會毫不遲疑地透露自己的想法 

DD2 在 Fashion guide 上，我會詳盡且完整地揭露自我相關的訊息 

DD3 在 Fashion guide 上和別人進行對談時，我會真實呈現自我 

自我揭露- 

廣度 

DB1 我經常會在 Fashion guide 上發表自己的看法 

DB2 我經常會在 Fashion guide 上論述自己的想法 

DB3 我經常會在 Fashion guide 上表達自己的感受 

虛擬社群意識

-情感連結 

SC1 我覺得 Fashion guide 的朋友很了解我 

SC2 我覺得自己和 Fashion guide 的朋友很親近 

SC3 我和 Fashion guide 的朋友相處得很好 

SC4 我覺得 Fashion guide 的朋友對我很友善 

虛擬社群意識

-歸屬感 

SC5 我認為自己是 Fashion guide 的成員 

SC6 我很享受成為 Fashion guide 的成員 

SC7 我很榮幸能夠成為 Fashion guide 的成員 

對平台的 

持續承諾 

AC1 離開 Fashion guide 對我個人來說是困難的 

AC2 若不使用 Fashion guide 會對我造成困擾 

AC3 若不使用 Fashion guide 可能帶給我損失 

AC4 對我而言，繼續使用 Fashion guide 是必要的 

*在分析時被刪除，因為因素負荷量不足 
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附錄二 同源偏差檢驗結果 

Construct Indicator 
Substantive factor 

loading (R1) 
R12 

Method factor 

loading (R2) 
R22 

社會臨場感

SP1 0.822*** 0.676 0.103* 0.011 

SP2 0.956*** 0.915 -0.045 0.002 

SP3 0.950*** 0.902 -0.032 0.001 

SP4 0.858*** 0.735 -0.025 0.001 

網路屬性- 

網路強度 

NS1 0.844*** 0.713 0.040 0.002 

NS2 0.966*** 0.933 -0.097 0.009 

NS3 0.865*** 0.748 0.054 0.003 

網路屬性- 

網路中心性

NC1 0.876*** 0.767 -0.055 0.003 

NC2 0.812*** 0.659 0.049 0.002 

NC4 0.784*** 0.614 0.086 0.007 

NC5 0.899*** 0.808 -0.082 0.007 

自我揭露- 

深度 

DD1 0.864*** 0.746 0.054 0.003 

DD2 0.931*** 0.867 -0.003 0.000 

DD3 0.930*** 0.865 -0.052 0.003 

自我揭露- 

廣度 

DB1 0.981*** 0.963 -0.208*** 0.043 

DB2 0.987*** 0.974 -0.135** 0.018 

DB3 0.626*** 0.392 0.322*** 0.104 

虛擬社群意識-

情感連結 

SC1 0.919*** 0.844 -0.020 0.000 

SC2 0.889*** 0.790 0.067 0.004 

SC3 0.895*** 0.802 0.031 0.001 

SC4 0.987*** 0.975 -0.082 0.007 

虛擬社群意識-

歸屬感 

SC5 0.904*** 0.818 0.028 0.001 

SC6 0.945*** 0.892 -0.022 0.000 

SC7 0.898*** 0.807 -0.006 0.000 

對平台的 

持續承諾 

AC1 0.871*** 0.759 -0.053 0.003 

AC2 0.867*** 0.752 0.035 0.001 

AC3 0.747*** 0.558 0.106* 0.011 

AC4 0.812*** 0.659 -0.103 0.011 

平均  0.882*** 0.783 -0.002 0.009 

比率    85   1 
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